
خیر

بلي

خیر

گردش و فلو  فرم خسارت مصرف در سیستم جامع 

معاونت فروش و خدمات  مشتركین 

شروع 

رئیس خدمات واحد مشتركین  /تست واحد
/  واحد  جمع اوري برق ھاي غیر مجاز /

شبكھ وعملیات
_________________

بررسي اولیھ گزارش و درج اطلاعات اولیھ فرم  
١توضیح : خسارت مصرف 

مسئول خدمات مشتركین
___________________

و تایید فرم و مداركبررسي

ھا و آیا فرم
مدارك صحیح  

میباشد؟

:١توضیح 
در شروع / تمام واحد ھا و یا پست سازماني مربوطھ 

علت و-شماره اشتراك-نام مشترك " فلو ، صرفا
. تفاوت را درج خواھد نمود

ناحیھمدیر
___________________

مدارك و فرم ھابررسي

ھا و آیا فرم
مدارك صحیح  

میباشد؟

توضیحات لازم جھت اصلاحارائھ

توضیحات لازم جھت  ارائھ
اصلاح

متصدي تشحیص
___________________

بررسي گزارشات و درج اطلاعات  / تھیھ
٢توضیح : تفاوت مصرف در فرم 

:١توضیح 
محاسبات  - مسئول تشحیص ضمن بررسي مستندات 

و استخراج میزان انرژي صحیح  را بر اساس  علت 
.تفاوت در فرم مربوطھ درج خواھد نمود

بلي

خیر
بلي

خیر

بلي

خیر

بلي

خیربليبلي

راھبران سیستم گروه
___________________

مدارك و فرم ھا  بررسي

آیا یكي از سھ  
شرط  توضیح  

برقرار است؟٣

ایا فرم مربوط
بھ برق ارومیھ  

است؟ ناظر تعرفھ ستادكارشناس
___________________

مدارك و فرم ھا  بررسي

خدمات مشتركین برق ارومیھمدیر
___________________

مدارك و فرم ھا  بررسي

ایا مدارك و  
فرم ھا

صحیح مي  
باشد؟

ایا مدارك  
و فرم ھا

صحیح مي  
باشد؟

خانم علیان/راھبرانگروه
___________________

فرم در سیستم جامع خدمات مشتركیناعمال

ھاي لازم جھت بایگانيپرینت

بایگاني

یادداشت
___________________

از مدارك چاپ مدارك و فرم ھا بھ مسئول  بعد
تشخیص جھت بایگاني ارسال مي گردد

توضیحات لازم جھت اصلاحارائھ

:٣توضیح 
موارد ذیل بھ دفتر فروش و وصول مطالبات 

ارسال جھت بررسي) كارشناس ناظر تعرفھ (
:خواھدشد 

١٠٠٠٠كیلو وات ساعت  اي بیش از : ١شرط
در مصارف عادي مبلغ تفاوت بیش : ٢شرط

از بیست میلیون ریال 
در مصارف دیماندي  مبالغ تفاوت با : ٣شرط

بیش از پنجاه میلیون ریال 

پایان 


